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        如遇到问题请打技术手机：15914028568
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安装背景

WT-20A与电脑对接后，要实现在电脑上对监控画面进行录制或者同步观看，以及QQ摄像头功能时，需要在录制或者观看的电脑上安装WT-20A配套的USB设备的驱动。

安装的详细操作步骤

首次在电脑上安装USB设备的驱动，把USB设备驱动的安装光盘放入电脑光驱。（注意先不要把视频采集卡插入到电脑的USB口上）

打开我的电脑，在光驱图标上点右键，选择打开，如图1
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图1

找到文件夹Divers，进入该文件夹，如图2
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图2

在Divers这个文件夹中找到文件SETUP，如图3
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图3

双击Setup文件，出现安装窗口，如图4
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图4

请确认你的USB设备没有连接电脑的USB口，点击确定。出现窗口，如图5
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图5

点击安装，出现窗口，如图6
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图6

点击完成，完成安装，如图7
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图7

完成安装后出现窗口，如图8，点击确定。
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图8

10、现在把USB设备插入电脑的USB口。电脑的右下角出现画面，如图9
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图9

11、这时自动出现硬件向导的画面，如图10，选择自动安装软件（推荐），点击下一步。
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图10

12、USB设备硬件自动识别，如图11

[image: image11.png]BATHBHEG

HEEERERH » FHE

Syntek STE1160

St exe
3 C: WDONS sy tend2





图11

13、完成硬件驱动，如图12，点击完成。
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图12

14、这时电脑的右下角情况，如图13
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图13

15、安装驱动全部完成后，进入我的电脑，右键点击Syntek STK1160，选择打开，如图14
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图14

16、在打开Syntek STK1160时，情况如图15
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图15

17、打开后出现界面，如图16
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图16

18、如果此时USB设备已经跟设备连接好了，此时就能够看到监视的同步画面了。

常见安装问题处理

电脑上安装过了USB设备的驱动，出现问题怎么重新安装驱动？

答：如果您已经在电脑上自己安装过了USB设备的驱动，安装过后如果不能用，可能就是您安装的驱动程序有问题，建议卸载已经安装的驱动，重新按照前面介绍的详细安装步骤进行操作。为了能够完全卸载已经安装的驱动程序，请严格按照以下步骤进行卸载。（注意卸载前把USB设备插入电脑的USB插口）

第1步：点击我的电脑右键选择属性，出现界面，如图17
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图17

第2步：选择硬件标签，设备管理器，进入界面如图18
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图18

第3步：找到设备管理器中的图像处理设备，点击右键选择卸载，出现界面如图19
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 图19

第4步：点击确定后，出现界面如图20，图20中已经没有图像处理设备。
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图20

第5步：放入驱动光盘，点击右键打开，如图21
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图21

第6步：打开Divers文件夹，双击Setup文件，出现界面如图22，选择是。
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图22

第7步：卸载完成，如图23
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图23

第8步：卸载完成后重新启动电脑。

第9步：按照前面所讲的详细安装步骤进行重新安装。这里不再累述。

驱动已经按照安装步骤完成后，不能看到图像怎么办？

答：驱动如果按照安装的详细步骤安装成功，进入我的电脑，打开Syntek STK1160不能够正常出现监控的图像。原因分析：

a：WT-20A的视频输出格式必须为PAL

b：检查连接是否有接触不良的地方

实际操作中如遇到问题请打技术手机：15914028568
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